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花间塘应急预案
1应急组织机构及职责
[bookmark: _Toc405919113][bookmark: _Toc36835828][bookmark: _Toc19853]1.1应急组织体系
公司成立生产安全事故应急救援领导小组，由主要负责人及有关部门负责人组成，负责组织日常的应急预案制定、演练、应急器材维护、应急培训等工作。事故情况下，成立临时性的应急指挥部，应急指挥部设置在安委会办公室。一旦发生重大险情或事故（如火灾、爆炸等）时，应急预案立即启动，由主要负责人任总指挥，全权负责应急救援工作，若总指挥因公外出，由副总指挥接替。
应急救援领导小组成员组成见附件1、附件2。

（注：非正常班，在按照正常程序报告后，在上一级指挥人员到达前，当班班长和值班人员临时担任现场指挥职责，按照相应的现场处置方案，在保护好人员安全的前提下，进行应急处置。上一级指挥人员到达现场，在进行必要的信息沟通后，立即移交指挥权。总指挥不在由副总指挥、夜间由值班负责人负责指挥）
[bookmark: _Toc405919114][bookmark: _Toc1593][bookmark: _Toc36835829]1.2指挥机构及职责
1）总指挥职责
①接报突发事件后，立即进入前期指挥，负责现场应急救援队伍的统一指挥、协调工作，指挥紧急事故现场救援，下达事故救援指令；
②及时全面了解突发事件信息并预测发展趋势，初步判断应急响应级别；
③根据现场实际情况，预测现场灾情可控性，当现场灾情出现失控趋势时，及时下达撤离指令，确保现场人员安全；
④发布Ⅱ级预警解除和应急响应的启动、终止指令，当预测事故超出公司应急能力，向外部救援力量申请支援；
⑤配合地方政府的应急救援工作，负责或授权指定代表向相关政府部门、媒体等通报事故原因、救援进展及社会公众急需了解的情况等；
⑥组织事故调查和善后处理。  
⑦公司总指挥不在的情况下由副总指挥履行职责。       
2）副总指挥职责
①对现场事故处理提供建议；
②协助总指挥收集、记录事故信息和协调、配合救援工作；
③提出事故调查初步报告；
④及时掌握突发事件进展情况并向指挥报告；
⑤公司总指挥不在岗且未授权指定代表行使其职责时，临时担任现场指挥。
3）现场处置组职责
①抢险救援，在总指挥的统一领导下协助组长开展应急工作；
②在非正常班且总指挥和副总指挥不在值班岗位，临时担任总指挥；
③接受指挥部的统一指挥，负责人员抢救、现场灭火、设备抢修等抢险工作；
④熟练使用消防器材控制和扑救初期火灾；
⑤负责设备、物资和人员抢救；
⑥及时掌握事故进展情况并向指挥部报告。
[bookmark: _Toc10875][bookmark: _Toc36835830][bookmark: _Toc405908592][bookmark: _Toc405919116][bookmark: _Toc346894458]4）专职消防队职责
①负责事故现场的安全警戒，划分警戒区；
②负责现场隔离区秩序维护、疏散现场人员和物资、告知周边居民存在的危险，协助政府部门开展周边居民疏散等。
③禁止无关人员进入事故现场。
5）应急监测组职责
①负责事故现场所需抢险物资的供应工作，包括抢险设备、消防灭火器材、个人防护用品等。
②负责事故现场受伤人员的初期救护工作，配合当地医疗机构人员对受伤人员进行紧急救治。
6）后勤保障组职责
①对已检查伤员分类，待送得伤病员进行复查，对有活动性大出血或者转送途中有生命危险的急危重病人，应就地先抢救、治疗，做好必要的处理后再进行转送。
②在转送中，救护人员必须密切观察病员的病情，并确保医疗持续进行。
③在运送过程中要科学搬运，避免造成二次损伤。
④合理转送伤病员，或按现场医疗救护领导小组指定的地方转送。
7）综合协调组职责
①保障事故信息传递的畅通；
②保持与各应急小组、指挥部的联系；
③发生火灾后，无法控制拨打119；
④当人员受伤后，拨打120。
[bookmark: _Toc32097070]3.1.3 应急保障
[bookmark: _Toc32097071]（1）通信与信息保障
1）公司门卫处设24小时值班，总指挥、副总指挥、安全员和应急小组成员均应保持通讯畅通，能随时保持和公司内联系。（联系方式见附表1）
2）现场应急指挥部通过口头传递、手机等方式，向公司内部发布事故消息、发出紧急疏散和撤离等警报。
3）需要向社会和周边社区发布警报时，由总指挥指定人员通过手机或固定电话等向政府以及周边单位发送警报消息；事态严重紧急时，指挥部通过手机直接联系政府以及周边单位负责人，提出要求组织撤离疏散或者请求援助，随时保持电话联系。
4）应急救援人员之间采用内部和外部电话（对讲机、内线、固话、手机）进行联系，应急救援小组人员电话必须24小时开机，禁止随意更换电话号码。特殊情况下，电话号码发生变更，必须在变更之日起24小时内向办公室备案。应急办公室必须在24小时内发布变更通知。
[bookmark: _Toc32097072][bookmark: _Toc25155][bookmark: _Toc399404389][bookmark: _Toc19937]（2）应急队伍保障
1）本公司的应急队伍分为专职消防队、现场处置组、后勤保障组、医疗救护组和综合协调组。
2）公司每年定期组织所有员工进行应急演练和应急培训，所有员工均有义务、有责任做好突发事件的应对工作和配合工作，掌握应急救援知识，在紧急事态时，会报警、会求援、会初期灭火、会火场逃生、会自救互救。加强员工应急技能培训是保证及时处置事故，减少损失的重要保障。
[bookmark: _Toc6270][bookmark: _Toc399404390][bookmark: _Toc11497][bookmark: _Toc32097073]（3）物资装备保障
公司须按照本应急预案要求，建立健全应急物资储备，确保应急所需物资及时供应；要完善工作程序，加强对物资储备监督管理，应急物资应及时予以补充和更新。(本单位应急物资见附表3)
按照《中华人民共和国消防法》、《建筑设计防火规范》（GB50016-2014，2018年版）的标准要求，合理配备消防器材和应急物资，部门严格按照使用说明正确使用，指定专人负责，日常加强维护保管，确保合格备用。
[bookmark: _Toc1780][bookmark: _Toc32097074][bookmark: _Toc3463][bookmark: _Toc399404391]（4）其他保障
1）事故预警
根据防火设计规范要求，公司区域实时进行监控，并安排值班人员24小时值班，及时处置突发事件。
2）经费保障
公司每年从安全费用中划拨一定的费用，包括应急队伍的演练、培训，应急器材的配置、更换等。应急准备和救援工作所需资金由公司安全部门提出，经公司财务部门审核后，按规定列入年度预算。
3）交通保障
公司内配备有必要的车辆，保证救援时及时运送伤员和应急物资。
4）医疗保障
公司内部了必要的应急器材，对应急救援人员进行必要医疗知识和技能培训。 
5）后勤保障
公司注重日常储备应急救援物资检查维护，确保储备物资完好充足，能够随取随用。
2预警及信息报告
[bookmark: _Toc4626][bookmark: _Toc36835831]2.1 危险源所在区域防控措施
对危险源监控采取以下技术措施和管理措施：
表4-1公司事故风险防控措施表
	序号
	事故类型
	区域/场所/工序
	技术措施
	管理措施

	1
	火灾
爆炸
	游乐场
	1、各类建筑物火灾特性满足消防规范要求；
2、按规范安装火灾报警装置；
3、按规范安装消防排烟装置；
4、按规范安装自动喷淋装置。


	1、制定规章制度和安全操作规程，加强员工安全教育培训，杜绝“三违”（违章作业、违章指挥、违反劳动纪律）；
2、定期巡回检查，发现问题及时处理；
3、危险场所、部位设置安全警示标志；
4、制定有针对性现场处置应急方案，配备必要的应急器材，定期进行演练等。

	2
	高处
坠落
	游乐场
	1、根据需要设置安全网；
2、作业平台设置安全护栏；
3、作业人员配备安全带。
	1、高空作业落实分级审批；
2、高空作业落实安全监护；
3、作业现场设置安全警示标志。

	3
	触电
	
变配电站
设备配电箱
	1、过电压（电涌）保护器；
2、防短路措施。
	1、严禁使用大功率电气设施；
2、张贴防触电标识；
3、按规定安装电气线路，由专业电工定期进行检查、维修、保养，保持完好状态。

	
	
	游乐场
	对设备、设施装设防电气伤害的安全措施（如漏电保护，线路穿管等）。
	1、易造成触电事故区域张贴警示标识
2、按规定安装电气线路，由专业电工定期进行检查、维修、保养，保持完好状态。
3、加强安全教育，提高人员的安全意识。

	4
	坍塌
	游乐场
	1、设施经过有资质单位设计、施工安装和验收；

	1、定期检查设施情况；
2、每天巡查物料堆放情况；
3、制定规章制度和安全操作规程，加强员工安全教育培训，杜绝“三违”（违章作业、违章指挥、违反劳动纪律）；
4、作业场所设置相应的安全警示标志。

	5
	高温中暑
	游乐场
	1、高温季节生产区及时开启冷冻，保持生产区域适宜温度；
2、其他区域安装空调、风扇保持工作场所适宜温度。
	1、现场高温部位、作业场所设置防烫安全警示标识；
2、及时检查高温设备，出现故障尽快修理；
3、加强安全教育，提高操作工人的安全防范意识；
4、佩戴合适的防护用品（如工作服）；
5、夏季提供防暑降温饮品、药品等。



2.2 预警
2.2.1预警条件	
1、内部预警条件
（1）设备设施的安全防护装置性能减弱或完全失效；
（2）可能造成事故的人员违规违章行为；
（3）安全检查发现的其他可导致泄漏、火灾等事故的安全隐患；
2、外部预警的条件
（1）当地政府、新闻媒体公开或发布的大风、暴雨、暴雪等自然灾害预警；
（2）当地政府已经启动应急预案时；
（3）周边群众发布的预警信息或其他外部投诉、报警信息。
2.2.2 预警级别和信息发布方式、方法、程序
（1）预警分为三级，预警级别由低到高依次为三级、二级、一级预警，分别与Ⅲ级、Ⅱ级、Ⅰ级三个级别响应相对应，如下表：
表4-2预警分级表
	事故类型
	Ⅰ级
	Ⅱ级
	Ⅲ级

	火灾、爆炸、高处坠落、中毒窒息、触电、机械伤害、车辆伤害、物体打击、坍塌、高温中暑等
	可能造成公司应急能力无法处置的事故。
	可能造成部门应急能力无法处置，但公司应急能力可以处置的事故。
	可能造成部门应急能力可以处置的事故


（2）应急指挥部根据预警条件信息的可能危害程度、紧急程度和发展势态，做出预警决定，发布预警信息，通知相关部门进入预警状态。
（3）预警信息内容包括：预警信息的类别、预警级别、响应级别、起始时间、可能影响的区域或范围、应重点关注的事项和建议采取的措施等内容。
（4）发布方式：可通过内部安全联络电话、短信等形式。
（5）跟踪事态发展，根据事态变化情况适时宣布预警解除或启动应急预案。
（6）应急指挥部接到可能事故信息后，应按照分级响应原则，及时采取行动；当应急指挥部预测可能发生的事故需启动Ⅰ级响应，超出本公司的处置能力时，要立刻向119/110申请增援，并及时采取行动。
2.2.3预警解除
预警启动条件消失，应急指挥部宣布解除预警。
[bookmark: _Toc36835833][bookmark: _Toc346894460][bookmark: _Toc405919118][bookmark: _Toc7578][bookmark: _Toc405908594]2.3 信息报告与处置
2.3.1 信息报告与通知
采用现场大声呼喊报警或就近利用电话报告给相关人员，接警人员接到报警后，需认真记录，并按事故性质和发展趋势及时向相关部门和人员发出事故报警通知，应急人员就位，做好应急工作，减少事故损失。
（1）24小时应急值守电话： 177 5605 3320/188 6770 5517
（2）申请支援电话：119/110/120。
（3）相关政府部门和周边相邻单位联络方式见附件。
2.3.2 信息上报
应急指挥部接到事故报告后，应当立即启动相应应急预案，采取有效措施，组织抢救，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。发生应急响应等级为Ⅰ级的事故应在1小时内向大观区应急管理局、和负有安全生产监督管理职责的有关部门（经信、公安、环保、质监等）报告。
报告事故应当包括下列内容：
（1）事故发生单位概况；
（2）事故发生的时间、地点、危险物质名称以及事故现场情况；
（3）事故的简要经过；
（4）事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）和初步估计的直接经济损失；
（5）已经采取的措施；
（6）其他应当报告的情况。
2.3.3 信息传递
信息联络组及时将事故信息传递给相关部门、临近单位和周边群众，信息传递的方法可以是电话、人工呼喊等，并通知园内作业人员以及外来人员。由信息联络组确保有效疏散邻近单位、周边群众、过往车辆和人群。
Ⅲ级和Ⅱ级响应报告程序
第一发现人         发生事故部门       领导层
Ⅰ级响应报告程序
119/110/120 申请增援同时报周围相邻单位以及政府监管部门等。
            事态扩大
Ⅰ级                         
第一发现人  Ⅲ级    发生事故部门   Ⅱ级   领导层
[bookmark: _Toc36835834][bookmark: _Toc675][bookmark: _Toc405919119]3应急响应
[bookmark: _Toc405908596][bookmark: _Toc32250][bookmark: _Toc346894462][bookmark: _Toc36835835][bookmark: _Toc405919120]3.1 响应分级
按照事故性质、灾害程度、影响范围、公司控制事态的能力等因素，应急响应分级由低到高分为Ⅲ、Ⅱ、Ⅰ三个级别。应急响应决策应坚持以人为本的原则，减少危害，保障人员生命及健康。

表5-1响应分级表
	事故类型
	Ⅰ级
	Ⅱ级
	Ⅲ级

	火灾、爆炸、触电、机械伤害、起重伤害、车辆伤害、物体打击、高处坠落、中毒窒息、灼烫腐蚀、容器爆炸等
	发生超出本公司处置能力范围的，事态进一步扩大的突发事故；
	现场部门应急能力不可以进行处置的，状态和原因不能够明确且可能造成事态扩大的突发事件，包括火灾、重伤以上等事故；
	现场部门应急能力可以进行处置的，状态和原因能够明确且不会造成事态扩大的突发事件，包括初期火情、有毒有害物料轻微泄漏、个别轻伤等事故；


[bookmark: _Toc405919121][bookmark: _Toc346894463][bookmark: _Toc21007][bookmark: _Toc36835836][bookmark: _Toc405908597]3.2 响应程序
    3.2.1应急响应示意图
应急响应程序见下图。
	
突发事件发生


接到信息反馈


分级判断


现场处置组
启动Ⅲ级响应

专职消防队

NO
启动Ⅱ级响应
物资保障组
事态控制

YES
医疗救护组

应急行动
信息联络组
应急结束


NO
应急行动
启动Ⅰ级响应
事态控制
总结


YES
外部救援人员到位

应急结束

应急结束

总结

总结

图5-1 应急响应程序图
3.2.2扩大应急的条件和原则
1、扩大应急条件
（1）事故发展迅猛，可能危及附近其他设施、单位和居民等。
    （2）事故超出本级预案应急处置能力。
2、扩大应急原则
（1）坚持以人为本原则，先救人再其次。
（2）组织服从原则。	
（3）按照逐级上报原则。
（3）重视次生灾害原则。
[bookmark: _Toc346894464][bookmark: _Toc29496][bookmark: _Toc36835837][bookmark: _Toc405908598][bookmark: _Toc405919122]3.3处置措施
3.3.1应急集散地点：生产等区域当听到疏散的指令后，无关人员全部撤离至园区进出口。当应急救援人员预测事故超出本级应急能力时，本着“以人为本”的原则，再采取必要的应急措施后应尽快撤离，请求外部支援。
3.3.2 疏散时机：当事件现场势态有可能发生爆炸，威胁现场人员安全时，应急现场最高指挥应立即发出疏散信号。
3.3.3疏散信号：信号为电话、大声呼喊等方式。
3.3.4疏散路线：疏散路线依时机情况，如当时风向、风力等，按照应急疏散指示的方向迅速撤离现场。
3.3.5处置程序：当事故的危害较小，现场人员能够及时处理时，现场人员应按照现场处置方案，履行各自的应急职责及时处置。当事故扩大时，事故应急救援指挥部应根据事故情况采取措施，通知有关应急人员到位、调配救援所需的应急资源等。应急小组及时进入事故现场，按照各应急小组职责积极快速开展抢险、人员救助、危险区的划定和隔离、事故现场监测与评估、危险区域人员的紧急疏散与撤离等有关的应急救援工作。当事态得到有效控制后，进入应急恢复阶段；当事态无法得到有效控制时，进入扩大应急响应。
3.3.6处置措施应当遵循原则
1、根据不同事故类型，例如火灾、爆炸、机械伤害等事故制定不同处置措施。
2、针对事故风险、事故危害程度、影响范围等制定相应处置措施。
3、处置措施制定应遵循安全第一、预防为主。
4、措施实施应以人为本，减少危害。
5、自救为主与社会救援相结合。
3.3.7应急处置措施
[bookmark: _Toc36835872][bookmark: _Toc27621]详见处置方案。
附件
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	[bookmark: _Toc36835875]序号
	应急机构职务
	负责人
	职务
	联系电话

	1
	总指挥
	余龙
	总经理
	18867705517

	2
	副总指挥
	虞泽林
	副总经理
	17756053320

	3
	副总指挥
	汪金保
	副总经理
	 13331803225

	4
	组员
	陈同乐
	副总经理
	15068405926

	5
	组员
	裴全程
	现场经理
	18855618115

	6
	抢险抢修组组长
	余和保
	A区经理
	13587759019

	7
	组员
	余虎宝
	组长
	15056617317

	8
	组员
	张礼华
	维修工
	18365166339

	9
	组员
	毛小春
	组长
	15105566207

	10
	通讯联络和宣传组组长
	楚猛
	办公室
	15869683917 

	11
	组员
	    刘青
	组长
	15869683723

	12
	组员
	吕师傅
	组长
	18056885024

	13
	后勤保障组
	但久梅
	办公室
	15155615361

	14
	组员
	徐秀梅
	组员
	15922389730
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	序号
	名称
	办公电话

	1
	火警
	119

	2
	公安
	110

	3
	医疗救护
	120

	4
	交通事故
	122

	5
	安庆市应急管理局
	0556-5701105











	
1
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表1 应急信息接报表
	信息要素
	1
	2

	时间
	
	

	地点
	
	

	信息来源
	
	

	时间起因和性质
	
	

	基本过程
	
	

	已造成的后果
	
	

	影响范围
	
	

	时间发展趋势
	
	

	已采取的措施
	
	


表2 应急信息处理表
	报警部门
	
	报警时间
	
	报警人
	

	接警部门
	
	接警时间
	
	接警人
	

	事故（事件）情况描叙记录
	





	应急办公室处理意见
	



签名：
年    月    日

	应急指挥部领导意见
	



签名：
年    月    日

	备注
	






表3 应急信息上报表
	报送单位
（盖章）
	
	日期
	年  月  日

	事件分类
	

	发生地点
	

	发生时间
	时    分
	得到信息事件
	时    分

	上报信息时间
	时    分
	结束时间
	时    分

	事件持续时间
	小时    分钟

	交通影响情况
	

	预案启动类别
	
	预案启动级别
	

	主办部门
	
	辅办部门
	

	基本情况描叙
（写不下时可另附页）
	

	处置情况
（写不下时可另附页）
	


负责人：             报送人：           联系方式：
附表1本单位应急资源清单
	序号
	装备物资名称
	数量
	单位
	管理部门
	存放位置

	1
	对讲机
	20
	部
	安全科
	游乐场内

	2
	消防水带
	10
	盘
	安全科
	游乐场内

	3
	手提式应急灯
	5
	只
	安全科
	游乐场内

	4
	急救箱
	10
	只
	安全科
	游乐场内

	5
	应急照明灯
	10
	盏
	安全科
	游乐场内

	6
	疏散指示灯
	10
	盏
	安全科
	游乐场内

	7
	消防泵
	3
	台
	安全科
	游乐场内

	8
	4kg干粉灭火器
	20
	只
	安全科
	游乐场内

	9
	固定应急电话
	5
	台
	安全科
	办公室



附表2、消防物资清单
	序号
	类别
	名称
	数量
	备注

	1 
	
	车辆
	2
	

	2 
	
	机动消防泵(含手抬泵)
	2台
	

	3 
	
	二节拉梯
	1个
	

	4 
	
	挂钩梯
	7个
	

	5 
	
	中压水带
	300m
	

	6 
	
	测温仪
	3个
	

	7 
	
	激光测距仪
	1个
	

	8 
	
	隔离警示带
	4条
	警戒器材

	9 
	
	危险警示牌
	3个
	

	10 
	
	手持扩音器
	6个
	

	11 
	
	救生照明线
	2只
	救生器材

	12 
	
	医药急救箱
	2个
	

	13 
	
	水面漂浮救生绳
	3个
	

	14 
	
	双轮异向切割锯
	3个
	

	15 
	
	无齿锯
	3个
	

	16 
	
	重型支撑套具
	1个
	

	17 
	
	手持式钢筋速断器
	2个
	

	18 
	
	液压千斤顶
	3个
	

	19 
	
	手动破拆工具组
	1个
	

	20 
	
	移动照明灯组
	4个
	

	21 
	
	移动发电机
	1个
	

	22 
	
	多功能消防水枪
	15只
	

	23 
	
	直流水枪
	10只
	

	24 
	
	无线视频传输系统
	1个
	





















花间塘旅游风景区旅游高峰期客流控制预案
为认真贯彻落实《中华人民共和国旅游法》，保护和合理利用旅游资源，保障游客合法权益，维护景区旅游秩序和安全，根据《景区最大承载量核定导则》，结合地景区实际，特制订《桐城花间塘旅游风景区旅游高峰期客流控制和应急管理方案》，自颁布之日起施行。
1、 适用范围 
（一）本预案适用于旅游旺季、小长假、黄金周、民族宗教重要节日和重大活动期间客流应急控制。 
（2） 本预案所指高峰期是指大批游客进入景区，超过日最佳接待量或瞬时最大接待量，有可能影响景区旅游秩序或存在安全隐患。 （三）容量核定：根据国家旅游局《景区最大承载量核定导则》，核定景区瞬时最佳承载量为0.2万人，瞬时最大承载量为0.4万人；最佳日承载量为0.4万人/日，最大日承载量为0.8万人/日。疫情防控期间接待量控制在最佳日承载量的70%，即控制在日接待量0.28万人。 
2、 基本原则 按照“统一领导、分工协作、相互配合、合力应急”的原则，周密安排，落实责任，加强协调，认真做好旅游高峰期游客接待工作，确保旅游高峰期实现“安全、秩序、质量、效益”的目标。 
3、 组织领导及职责 
（1） 加强领导，统筹协调。成立花间塘旅游风景区旅游高峰期客流控制应急管理指挥部，全面负责旅游高峰期客流控制应急管理工作。 
指 挥 长：公司总经理  余龙   18867705517
副指挥长：公司副总经理 虞泽林 17756053320
成员：公司主管以上管理人员 
（2） 设立机构，明确职责。指挥部下设一室二组。
 1.办公室  主任：由景区办公室主任担任 副主任：由运营管理部经理、市场营销部经理担任。 成员：景区办公室、市场营销部、财务部相关员工。 工作职责：在指挥部领导下，负责各项工作的组织协调、数据信息统计、预警信息发布、假日信息上报等工作。 
（1） 景区办公室负责各项工作的组织协调和预案启动上报。信息办负责上报信息的汇总统计工作，达到预警级别立即上报指挥部办公室，经指挥部会商同意，根据指挥长指示，统一发布预警信息。 
（2） 市场营销部负责团队数量汇总上报，并根据指挥部指示，通过网站、广播、公众号等营销媒体渠道发布预警信息，及时向游客提供最新的景区资讯，并组织旅行社合理安排团队线路，避开高峰景点。负责和国家、省、市旅游局联络并及时上报假日接待情况和预警相关信息。
（3） 财务部负责实时售票数汇总上报，并根据指挥部指示采取相关预售、限（停）售门票措施，并在售票大厅公示预警信息。 
（4） 保安队游客车辆的实时信息上报。 
（5）集团公司负责上报花间塘景区游客入园信息。 
 2.道路管控组  组长：工程部经理 副组长：保安队长 成员：工程部员工、保安队员、售票房、检票口员工。 
工作职责：在指挥部领导下，加强交通安全管理，加大与停车场及周边区域和临时备用停车场的组织协调，强化路面指挥疏导，规范交通市场秩序，保障交通环境。 （1）保安队根据客流高峰期道路交通管控应急预案，适时启动；负责监督检查交通管理措施执行情况，规范各交通卡点值班值勤行为；负责合理划分停车区域，科学确定停车泊位，完善停车标识和相关服务设施；规范停车、行车秩序。 
（2） 售票房和检票口负责制定操作性强的售验票办法，减少游客在售验票口滞留时间。 
（3）工程部负责保障道路畅通，负责加强临时停车场管理，引导车辆规范有序停放，引导游客文明有序乘车，认真做好临时停车场秩序维护工作。
 3.秩序维护组  组长：运营管理部经理  副组长：工程部、市场营销部、综合经营部经理 。 成员：保安队、工程部、市场营销部、综合经营部员工。 工作职责：在指挥部领导下，加强旅游秩序管理，确保景区游览秩序文明、有序。 
（1） 保安队负责各停车站游客排队候车的秩序维护。 
（2） 工程部负责栈道区域秩序维护，加大环境卫生保洁力度，做到垃圾随时清扫、日产日清。 
（3） 市场营销部负责在游客中心引导游客，维护购票、检票秩序。
（4） 综合经营部负责秩序维护。 
（5） 应急处置组： 组长：由景区分管安全副总经理担任 副组长：各部门经理 工作职责：在指挥部领导下，强化值班备勤和安全保卫，做好客流高峰期突发事件应急管理、处置和救援等工作。
 四、游客流量分级与应急预警响应 流量分为四级，分别对应预警准备状态和三级预警。
（1） 当景区游客量达到最佳承载量的70%为四级，达到最佳承载量的80%为三级（黄色）、90%为二级（橙色）、100%为一级（红色）。
(2)  流量分级 日游客流量达0.28万人 应急响应进入预警准备状态。









花间塘假期接待应急预案
针对五一节、国庆节、各个周末旅游高峰期制定以下应急预案，请各部门认真执行、确保景区政策运营，有效应对预期的客流高峰，制定以下政策。
一：建立值班制度。建立公司领导总值班，部门领导现场值班，员工岗位值班体系。由办公室制定领导值班安排表，节日安排一位公司领导总值班，负责接待各级相关部门的检查，协调各部门工作，处置突发事件。各部门负责人在客流高峰期在园区内主要景点值班，调度人员车辆疏导游客及解决游客投诉、处置突发情况，并合理安排本部门员工节日期间值班安排表，一线员工要根据本部门的值班安排上岗值班，认真履行职责，做到在岗在位文明礼貌接待游客。
二：节日安保工作。节日安保为公司头等大事抓紧抓好，安保部按照值班要求安保部负责人李邦胜指挥调度安保力量，临机处理相关情况，安排16名巡逻队员在景区内主意及时发现安全隐患苗头，化解矛盾纠纷，疏导游客。
1：关于车辆停放。保安岗安排8名人员分段指挥游客利用现有车位有序停放，停车位确实无法满足游客车辆停放时，应与保安岗取得联系，将游客车辆调整到景区临时停车位停放，及与交警部门联系安排至S332省道非机动车道靠边停放。
园区车辆实行单向通行，自园区大门进入园区内停车位，驾出方向为自园区中心转盘向西，自农科所方向离开园区。
2：关于车辆管控。严格落实公司关于外来车辆进入主景区的有关规定，各路口保安岗严格控制外来车辆，自早上7:00至21:00，机动车辆一律不得进入主景区。
3：关于游客秩序：各景点保安人员及导游人员应当主动作为，引导游客有序游览，防止拥堵、踩踏及游客间的纠纷等问题，当一个地点游客较多时要与安保部及巡逻人员联系合理分散人流，游客进出主园区实行进、出分流。
4：关于游客受伤生病。由于景区医务室未建立，当游客发生生病、摔伤、虫蛇咬伤等情况时，就近保安人员应当立即采取措施，能处置的现场处置，情节严重的迅速报告，由应急小组与海口镇海口医院取得联系，及时送医或请医务人员进入景区治疗。车队安排一台外勤车辆皖H-GF188，用于突发问题保障。
5：关于游客纠纷问题。就近保安及导游等工作人员应及时做好协调、劝说、解释工作，防止矛盾激化。当发生打架、大面积人员冲突时，应当迅速报告，调用其他巡逻力量赴现场处置，并由应急小组与派出所取得联系，协调出警处理，防止事态扩大和人员伤亡。
6：关于不法分子蓄意捣乱破坏。各景点场所发现类似情况，应当及时向保安部负责人报告，调用巡逻队制止驱逐，必要时向派出所报警。
三：做好物业管理工作。物业部要根据本月工作计划，在节前组织保洁人员进行一次培训，根据工作标准。
1：做好景区环境卫生维护。要搞好保洁人员的分工，游客能到的每一个地方都要有人管理，做到路面、栈道无白色垃圾;旅游环境干净整洁
2：清理水域卫生。保洁人员要时刻关注园区内水域的卫生，有垃圾及时清理，做到水面干净没有漂浮物。
四：做好接待服务保障。坚持“游客至上、尽善尽美”的服务理念，热情礼貌细心周到的服务工作，营销部要通过网络、电话等渠道及时向游客提供最新的景区资讯，统计汇总每日团队游客数量，并与各部门搞好对接，根据景区景点的游客情况合理安排团队日程、缓接、停接团队的方式错开客流高峰，确保游客玩的尽兴、玩的安全。
安保及巡逻主要人员名单
	序号
	姓名
	职务
	电话
	备注

	1
	旦久梅
	安保部长
	15155615361
	

	2
	汪传花
	安保一部队长
	18075367652
	

	3
	        邹海涛
	安保二部队长
	15399636694
	

	4
	赵斌斌
	安保三部队长
	17730302819
	

	5
	王  英
	巡逻一队队长
	13739223506
	

	6
	曹环香
	巡逻二队队长
	17755661503
	

	7
	叶文英
	机动巡逻队长
	18075397853
	

	8
	徐小钢
	巡逻三队队长
	15705566611
	

	9
	蔡林松
	巡逻四队队长
	15939824519
	

	10
	朱  松
	巡逻五队队长
	18255635555
	

	11
	张礼松
	检票处安保
	15665327280
	

	12
	余春保
	游客出口安保
	15240062065
	

	13
	朱长征
	机动安保队
	15655650236
	

	14
	张来德
	停车场一安保
	15155600059
	

	15
	余腊荣
	停车场二安保
	15222921761
	

	16
	张爱菊
	车辆指挥调度
	15705565924
	

	17
	余虎宝
	备用
	15056617317
	

	18
	王留火
	机动
	18055614256
	

	19
	刘高飞
	机动
	18325676883
	

	20
	张礼华
	机动
	18365166339
	







	














景区疫情防控工作方案
为做好疫情防控工作，按照政府相关通知，结合花间塘景区工作实际，制定以下具体措施：
1、 明确责任。各部门要严格按照疫情工作方案执行。
2、 监督检查。总经理办公室要每天加强巡查及监督工作。
3、 员工管理。做好员工自身防护和管理，加强员工日常管理，做到不扎堆聊天，不相互串岗，减少人员聚集的活动，员工上岗前需进行体温测量，必须佩戴口罩上岗。
4、 大门入口管理。大门保安负责进园车辆管控，车辆超过150辆后，小喇叭广播，限制管控游客流量。
5、 在进园口，分两排，设置通道两个，进行疫情防控点两个。具体流程如下：6、7、8三个流程。
6、 扫安康码。入园游客打开“皖事通”，扫码花间塘二维码（桐城市数据资源管理局申请的），游客安康码标识为绿色允许入园。
7、 测温检查。做好体温检测，对于体温正常的人员，登记个人信息，并佩戴口罩者方可进入景区。
8、 售票处等人员易集聚区，设置一米等候线，保持游客距离1米以上，水果出口应设置称重秤6台以上，保证出园游客迅速称重后疏散离开，跑马场骑马需排队等候，保持人员间距一米以上。
9、 景区消毒。按照规定做好公共场所消毒工作，游客服务中心要备好75%的酒精及84消毒液等物品，并严格按照技术规定做好管理使用的安全防范。
10、 避免聚餐。要控制用餐人数，避免聚集用餐。
11、 严格流量控制，景区内不得超过最大承载量的30%，每天限售门票900张，鼓励网上订票，线下购票严格管控。
12、 与桐城市人民政府、卫生院建立防控工作联动机制。
13、 成立以董事长余龙为组长的景区疫情防控领导小组。

















景区火灾及其他应急预案

一：目的为加强景区安全管理的预防，确保火灾发生后应急处置工作的迅速、高效有序进行，最大限度减少人员伤亡和财产损失，切实保障景区财产安全和游客人身安全，根据省、市、区突发火灾总体应急预案及有关专项应急预案，结合景区实际特制定消防应急预案。
二：应急疏散组织构架及职责
1：领导小组 领导小组组长，总指挥：  余龙  ，电话  18867705517 ；副总指挥： 虞泽林  ，电话 17756053320 。
职责：全面负责景区火灾事件应急疏散工作，包括人员调度，上下传达，组织联络等工作。应急疏散组成员： 陈同乐 ，  徐秀梅  ，  汪传花 。
2：现场灭火搜救小组组长： 楚猛 ，队员： 刘青  ， 曹环香  。
职责：负责使用火灾现场配备的消防器材，扑灭现场火情，并及时发现疏散被困人员联系景区医护人员对被转移伤者救治。
3：现场秩序维护组小组长： 吴兴旺，组员： 王英  ， 叶秀娟  。
职责：负责指引游客正确安全的疏散路线，安抚游客紧张情绪，避免发生踩踏事件，阻拦因火灾发生想进入景区搞破坏的人员，转移被救出火场人员与景区财产。
4：电力设备维护组小组长： 旦秀梅 ，组员：  邓子宏 ， 吴鑫亭  。
职责：当火灾发生时切断火场内一切非消防电源，维护抢修火场内的消防设备，保证灭火工作正常快速完成
三：景区室外疏散线路
1：景区疏散通道：以办公楼中心向大门口停车场疏散，沿办公楼、桥头、售票处保安应指引游客正确疏散路线
2：大门岗疏散通道：以大门口向公路方向疏散，保证游客及时疏散到安全地带。
四：注意事项
1：发生火灾时，应立刻拨打（110）火警电话，并告诉自己的姓名、场所名称及所在位置、火灾性质同时安排人接消防车。
2：发生火灾时，疏散时应按距着火点由近至远的方法引导游客离开火场
3：疏散时应及时发现被困人员和疏散时被困的人员，并对其进行救助
4：管理人员应向消防队员仔细介绍本单位的内部结构，人员被困情况
5：服从消防队火灾现场指挥人员的指挥，协助消防队进行救助、火场警戒等工作。
五：通讯联络、安全防护救护的程序和措施
1：领导小组成员的通讯必须保持24小时畅通
2：宣传报道组接警后立刻到达现场，了解相关情况报告公司领导，及时掌握网络信息，应实事求是做好正面报道，并保存资料。
3：安全救护组要就地对伤员展开救护，并立刻送伤员到医院救治。
六：现场保护处理
1：火灾后应保护好现场，协助公安、消防、部门进行事故现场分析，查明原因。
2：火灾发生后，人、财、物要及时到位，迅速传递有关信息，尽最大可能保证人员、财产安全，使损失降到最小程度。








	







景区反恐应急预案

一：目的
  为了提高对反恐事件的应急处置能力，最大程度地预防和减少突发事件及造成的损害，保障景区接待的安全进行，保护所有游客和职工的生命和财产安全，特制定本预案。
二：成立处置暴力恐怖事件的应急小组，成员如下
组  长：  虞泽林  
副组长：  楚猛  
成  员：  徐秀梅  、  旦久梅  、  吴兴旺  。
三：建立处置暴力恐怖事件的基本原则
1：以人为本，减少危害。把保障游客健康和生命财产安全作为首要任务，最大程度地减少暴力恐怖事件的突发事件及其造成的人员伤亡和危害
2：居安思危，预防为主。高度重视景区安全工作，常抓不懈，防患未然，增强忧患意识，坚持预防与应急相结合，做好应对暴力恐怖事件突发事件的各项准备工作。
3：统一领导：分级管理。成立处置暴力恐怖事件的应急小组，各成员在组长、副组长的统一安排下，实行分级负责制。保安部要重点加强安保工作，制定严格的值班巡逻制度。后勤部做好日常水电设备的安全管理，防止有人侵入破坏。
4：严格遵循平息事态、防止事态蔓延，减少损失为主的原则。针对不同性质的事件采取制止，宣传、保护、求援、疏散、等方法，确保迅速控制局面，保护游客和职工的生命财产安全，有条不紊的开展应急工作。
四：应急处置方法
1：要迅速报告信息，在发生暴力恐怖时，要迅速报告处置暴力恐怖事件的应急小组长，在没有伤及人员的情况下，以宣传教育为主稳定当事人的情绪，并组织周围人员疏散、等方法，确保迅速控制局面防止事态扩大蔓延。如有人员伤亡，应急小组要立刻组织实施救援。
2：处置暴力恐怖事件的同时应急小组人员要迅速报告主要领导，并注意观察事态的特征准确判断事件的严重性，甄别情况并立刻报警请求支援。
3：主要领导到场后，迅速报告上级政府机关相关领导，并请示指示，以现场警务人员为主进行处置。保护好人员安全和现场，并积极协助公安部门组织安保力量保护好现场、疏散群众、维护景区安全。
4：报告总结。以详细报告形式，书面报告上级部门，报告内容如下（1）当日值班人员姓名，（2）发生攻击的时间，事情的起因、经过、结果，（3）处置的过程，处置的时间，电话上报的内容，接电话的人。
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